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 はじめに：ログインID（＝健康保険の記号-番号）が不明な方は必ずご確認ください
アプリにPINでログインできない場合（Ⓐ以外の場合）、ログインID（＝記号-番号）が必要になります。
ログインID（記号-番号）が不明な方は、右記QRコードをスキャンして、記号-番号を調べてください。
チャートを確認する前に、ログインID（記号-番号）を事前にご用意ください。

※PINコードとは・・・
PINコードは、〈旧〉アプリ版MHWでのみ利用できる4桁の数字によるログイン機能です。
PINコードを登録しているか不明な場合は、〈旧〉アプリ版MHWにアクセスし、
このログイン画面が表示されているかご確認ください

〈旧〉アプリ版MHWへPINコードでログイン
→パスワード再設定→
〈新〉アプリ版MHWダウンロード→ログイン

アプリ版

〈新〉ブラウザ版MHWでログイン

ブラウザ版

〈新〉ブラウザ版MHWの『パスワードを忘れ
た方』→パスワード再設定→ログイン
※パスワードの再設定には登録メールアド
レスが必要です。登録メールアドレスが分か
らない方はログイン画面の「メールアドレス
を忘れた方」から確認

ブラウザ版

アプリでPINコード
を登録している

※この画面が表示
されます↓

アプリ版MHWを
利用している 

または

アプリ版MHW・
ブラウザ版MHWの
両方を利用している

登録している
MHWへの
登録 PINコードで

ログインできる

PINコードで
ログインできない
（忘れた方）

パスワード
を把握している

パスワード
がわからない

アプリでPINコード
を登録していない

※この画面が表示
されます↓

パスワード
を把握している

パスワード
がわからない

ブラウザ版MHW
のみ利用している

該当移行フロー

A

〈旧〉アプリ版MHWのPINコード入力画面
で『PINコードを忘れた方はこちら』→
〈新〉アプリ版MHWダウンロード→ログイン

アプリ版

〈旧〉アプリ版MHWへID/パスワードでログ
イン→パスワード再設定→
〈新〉アプリ版MHWダウンロード→ログイン

アプリ版

〈新〉アプリ版MHWで初回登録

アプリ版アプリ版

〈旧〉アプリ版MHWのPINコード入力画面
で『PINコードを忘れた方はこちら』→
〈新〉アプリ版MHWダウンロード→『パス
ワードを忘れた方』よりパスワード再設定→
ログイン
※パスワードの再設定には登録メールアド
レスが必要です。登録メールアドレスが分か
らない方は〈新〉アプリログイン画面の「メー
ルアドレスを忘れた方」から確認

アプリ版

〈旧〉アプリ版MHWへのログイン画面で『パ
スワードを忘れた方はこちら』→
〈新〉アプリ版MHWダウンロード→『パス
ワードを忘れた方』よりパスワード再設定→
ログイン
※パスワードの再設定には登録メールアド
レスが必要です。登録メールアドレスが分か
らない方は〈新〉アプリログイン画面の「メー
ルアドレスを忘れた方」から確認

アプリ版
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MHWリニューアル版 移行チャート
東京都家具健康保険組合の加入者様向け

〈新〉アプリ版MHW
ダウンロード

「入手」を押下する ダウンロードを完了
し「開く」を押下する

ダウンロードを完了
し「開く」を押下する

「インストール」を
押下する

登録していない

または
わからない

パスワード
を把握している

パスワード
がわからない

※認証（Face ID・Touch ID・パスワード入力など）が求められ
る場合があります。

※「開く」ボタンが最初から表示されている場合は、すでにア
プリが、端末にインストールされています。

※Googleアカウントの認証が求められる場合があります。
※「開く」ボタンが最初から表示されている場合は、すでにア
プリが、端末にインストールされています。

ログインID確認方法の
QRコード

記号ｰ番号の確認方法は
「健康保険の記号ｰ番号が
分からない方」を押下

登録メールアドレスの頭
文字と＠以降のアドレス
が表示されます。表示内
容とご自身のお持ちのア
ドレスから推測してくだ
さい。

表示されたメールアドレス
を確認し、「パスワード再
設定画面へ」または「ログ
イン画面に戻る」を押下

「健康保険の記号ｰ番号」
「生年月日」「氏名（カナ）」
を入力

「認証コードの送信画面」
の「登録メールアドレスの
確認」を押下

〈新〉アプリ版MHWログ
イン画面の「メールアドレ
スを忘れた方」を押下

リニューアルは
3月30日(月)
13時～です

【MY HEALTH WEB（マイヘルスウェブ）とは】
加入者ごとの専用ページ（マイページ）を設置し、個人に応じた健康情報や各種申込、
申請手続きをWEB上で提供できる双方向（健保組合と加入者）のコミュニケーション
サイトです。そのサービスの提供・保守・運営は（株）法研が実施しています。

【ヘルプデスク】TEL：03-5213-4467（平日9時～17時）

この機会にぜひご登録ください！

アプリ版を使っている

アプリダウンロード方法登録済みメールアドレス不明

ブラウザを使っている（アプリを使っていない）

または または



確認

確認

東京都家具健康保険組合

06134340

XXXX-YYYY

数字
です

XXXX-YYYY

東京都家具健康保険組合

06134340

XXXX-YYYY

数字
です

確認

653736

〈旧〉アプリ版MHWを起
動し、ログイン 画 面で
「PINコードを忘れた方
はこちら」を押下

ログイン画面でID（記号-
番号）/パスワードを入力
しログイン

〈新〉ブラウザ版MHWへ
アクセス

〈旧〉アプリ版MHWを起
動し、ログイン 画 面で
「PINコードを忘れた方
はこちら」を押下

リニューアル移行に関す
る注意事項を読んで全て
にチェックを入れ「アプリ
ストアへ」を押下

リニューアル移行に関す
る注意事項を読んで全て
にチェックを入れ「アプリ
ストアへ」を押下

リニューアル移行に関す
る注意事項を読んで全て
にチェックを入れ「次へ」
を押下

〈新〉アプリ版MHWを
ダウンロードし起動

「アプリ（新/旧）・ブラウ
ザでログインしたことが
ある方」を押下

「アプリ（新/旧）・ブラウザ
でログインしたことがあ
る方」を押下

「アプリ（新/旧）・ブラウ
ザでログインしたことが
ある方」を押下

ログイン画面で「パスワー
ドを忘れた方」を押下

「ログイン画面に戻る」を
押下

「ログイン画面に戻る」を
押下

ログインID（記号-番号）
と再設定したパスワード
でログイン

再設定したパスワードで
ログイン

新しいパスワードを入力
「設定する」を押下

新しいパスワードを入力
「設定する」を押下

登録メールアドレスに
届いた“確認コード”を
アプリ画面で入力し、
「STEP3へ進む」を押下

登録メールアドレスに
届いた“確認コード”を
アプリ画面で入力し、
「STEP3へ進む」を押下

登録メールアドレスに
届いた“確認コード”を
アプリ画面で入力し、
「STEP3へ進む」を押下

ログインID（記号-番号）と
登録メールアドレスを入力
し「確認コードを送信する」
を押下

ログインID（記号-番号）
と把握しているパスワー
ドでログイン

ログインID（記号-番号）と
再設定したパスワードで
ログイン

登録メールアドレスが分
からない方は、「登録メー
ルアドレスの確認」を押
下のうえ、裏面の「登録済
みメールアドレス不明」の
手順参照

健康保険組合名に健保名
を入力し「送信」を押下

「はじめてご利用の方」を
押下

メールアドレスを入力し、
「確認コードを送信する」
を押下

ログインパスワードを入
力し、「設定する」を押下

「ログインID（記号-番号）」
「設定したパスワード」を
入力しログイン

「利用規約に同意します」
にチェックを入れて　　
「STEP2へ進む」を押下

完  了

完  了

完  了

ログインID（記号-番号）を
お控えのうえチェックを入
れ「ログイン画面へ」を押下

「健康保険の記号ｰ番号」
「生年月日」「氏名（カナ）」
を入力し「STEP3へ進む」
を押下

〈旧〉アプリ版MHWを起
動し、PINコードを入力し
てログイン

リニューアル移行に関す
る注意事項を読んで全て
にチェックを入れ「次へ」
を押下

〈新〉アプリ版MHWを
ダウンロードし起動

〈新〉アプリ版MHWのログ
インに必要な情報を確認し
「アプリストアへ」を押下

〈新〉アプリ版MHWで利
用するパスワードの設定

「アプリ（新/旧）・ブラウ
ザでログインしたことが
ある方」を押下

※「歩数連携」「かんた
んログイン設定」は別
添マニュアル参照

ログインID（記号-番号）と
再設定したパスワードで
ログイン

PINコード
ログイン可・
PW把握or不明

これまでと同じパスワード
も設定できます

・AndroidはP.14
・iPhoneはP.15

・AndroidはP.14
・iPhoneはP.15

・AndroidはP.14
・iPhoneはP.15

・AndroidはP.14
・iPhoneはP.15

・AndroidはP.14
・iPhoneはP.15

・AndroidはP.14
・iPhoneはP.15

アプリのダウンロード方
法が分からない方は、裏
面の「アプリダウンロー
ド方法」の手順参照

「家具健保」と入力

完  了

A

PINコード
ログイン不可・
PW把握

B

PINコード
ログイン不可・
PW不明

C

〈旧〉アプリ版MHWを起
動し、ログインID（記号-番
号）/パスワードを入力し
てログイン

PINコード
未登録・
PW把握

D

PINコード
未登録・
PW不明

E

ブラウザ版・
PW把握

F

G

初回登録

H

ログイン画面で「パスワー
ドを忘れた方」を押下

〈新〉ブラウザ版MHWへ
アクセス

ブラウザ版・
PW不明

〈新〉アプリ版MHWで利
用するパスワードの設定

これまでと同じパスワード
も設定できます

ここで使います

アプリ
ダウンロード

リニューアル移行に関す
る注意事項を読んで全て
にチェックを入れ「アプリ
ストアへ」を押下

アプリのダウンロード方
法が分からない方は、裏
面の「アプリダウンロー
ド方法」の手順参照

アプリ
ダウンロード

アプリ
ダウンロード

記号ｰ番号の確認方法は
「健康保険の記号ｰ番号
が分からない方」を押下

アプリ
ダウンロード

アプリ
ダウンロード

※「歩数連携」「かんた
んログイン設定」は別
添マニュアル参照

完  了

※「歩数連携」「かんた
んログイン設定」は別
添マニュアル参照

完  了

※「歩数連携」「かんた
んログイン設定」は別
添マニュアル参照

完  了

※「歩数連携」「かんた
んログイン設定」は別
添マニュアル参照

完  了

※「歩数連携」「かんた
んログイン設定」は別
添マニュアル参照

〈旧〉アプリ版MHWを起
動し、ログイン画面で「パ
スワードを忘れた方はこち
ら」を押下

「アプリ（新/旧）・ブラウザ
でログインしたことがあ
る方」を押下

ログイン画面で「パスワー
ドを忘れた方」を押下

「ログイン画面に戻る」を
押下

新しいパスワードを入力
「設定する」を押下

ログインIDと登録メール
アドレスを入力し「確認
コードを送信する」を押下

登録メールアドレスに届
いた“確認コード”をアプ
リ画面で入力し、「次へ」
を押下

健康保険組合名に健保名
を入力し「送信」を押下

「家具健保」と入力

健康保険組合名に健保名
を入力し「送信」を押下

「家具健保」と入力

メール内容

この画面をスクショ

〈新〉アプリ版MHWのログ
インに必要な情報を確認し
「アプリストアへ」を押下

ここで使います
この画面をスクショ

健康保険組合名に健保名
を入力し「送信」を押下

「家具健保」と入力

健康保険組合名に健保名
を入力し「送信」を押下

「家具健保」と入力

健康保険組合名に健保名
を入力し「送信」を押下

「家具健保」と入力
ここで使います

この画面をスクショ

〈新〉アプリ版MHWを
ダウンロードし起動

〈新〉アプリ版MHWを
ダウンロードし起動

アプリのダウンロード方
法が分からない方は、裏
面の「アプリダウンロー
ド方法」の手順参照

〈新〉アプリ版MHWを
ダウンロードし起動

アプリのダウンロード方
法が分からない方は、裏
面の「アプリダウンロー
ド方法」の手順参照

ログインID（記号-番号）と
再設定したパスワードで
ログイン

https://kagukenpo.m
hweb.jp/

https://kagukenpo.m
hweb.jp/

始める前に…
 健康保険の「記号-番号」 （記号-番
号の確認方法は「はじめに」をご覧く
ださい）
　いつもご利用の「メールアドレス」 
を、ご準備ください。キャリアメール
の場合、メール受取り設定が必要
です。（別添マニュアル P.10へ）
（キャリアメールアドレス例：
xxxxx@docomo.ne.jp、
xxxx@softbank.ne.jp、
xxxx@ezweb.ne.jp）

メール内容

メール内容

メール内容

〈新〉アプリ版MHWを
ダウンロードし起動

アプリのダウンロード方
法が分からない方は、裏
面の「アプリダウンロー
ド方法」の手順参照

ログインID（記号-番号）と
登録メールアドレスを入力
し「確認コードを送信する」
を押下

登録メールアドレスが分
からない方は、「登録メー
ルアドレスの確認」を押
下のうえ、裏面の「登録済
みメールアドレス不明」の
手順参照

登録メールアドレスが分
からない方は、「登録メー
ルアドレスの確認」を押
下のうえ、裏面の「登録済
みメールアドレス不明」の
手順参照

アプリのダウンロード方
法が分からない方は、裏
面の「アプリダウンロー
ド方法」の手順参照


